
Permanence PAND@
L’Agora propose désormais un service d’accompagnement numérique pour toutes les démarches
administratives du quotidien.

Ce service, appelé PAND@, est encadré par un médiateur pour aider les personnes ayant des difficultés
avec les démarches administratives en ligne. Les actions proposées par le Pimm’s Médiation Cergy incluent
la demande d’extrait d’acte de naissance, la création d’une adresse mail, la déclaration en ligne pour la
CAF, la création d’un compte CPAM et bien d’autres. Seules les démarches de droit à l’étranger et les
lettres de résiliation auprès d’organismes privés ne peuvent être effectuées.

Infos pratiques

Sur rendez-vous de 30 min, le lundi de 13h30 à 17h et le vendredi de 9h à 12h.

Contact

L'Agora
Tél. 01 34 24 53 54
Mail. csc.agora@mairie-vaureal.fr
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